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  Possibilité de déport du poste prise de rendez-vous et accueil 

téléphonique
    
  Prise en compte de la charge de travail compagnon par 

compagnon ou par équipe
    
  Estimation assistée du temps des interventions
    
  Recherche et modification facile des rendez-vous
    
  Partage à tous les postes autorisés de l’agenda 
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  Des écrans plasma permettent d'afficher aux clients les rendez-vous 

programmés, en alternance avec des promotions
    
  Les retardataires sont moins agressifs, la satisfaction clientèle est 

meilleure
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  Planification des travaux
   Planifiez simplement vos OR en tenant compte des spécificités de 

votre structure :
   . Ressources matérielles (cabine, valises clip, recharge clim… )
   . Humaines (absences, RTT...)
   . Travaux suspendus, reliquats, encours
   . Anticipez les retards de livraison 
    
  Suivi de réalisation des tâches
   . Le planning est actualisé en temps réel
  

 
. Le chef d'équipe est automatiquement averti, de tout problème 
survenant à l'atelier. Il est ainsi en mesure d'en informer 
le client immédiatement
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   AutoPlan communique au choix par e-mail ou SMS :
    
 

 
Automatiquement : en paramétrant une fois pour toute les différents 
processus de communication (confirmation des rendez-vous aux 
clients, information aux clients de l'avancée ou de la fin des travaux…)

    
  Manuellement : en ouvrant d'un simple clic la fenêtre de 

communication
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  Relevé des temps de présence
    
  Relevé des absences, congés, RTT
    
  Relevé des heures supplémentaires
    
  Relevé des temps par OR
    
  Notion de temps planifié
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